-/ TRUNG TAM

PHUC vy PHUONG AN TAI CAU TRUC

2) déi, cai chinh, bo sung thong tin hg tich, xac dinh lai din

hwopham vi quan ly cua Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi

(Kem theo Quyet dinh /848/OD-TTPVHCC ngay 25thang /2nam 2025 cua
Gidm doc T rung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho Ha Noi)

I. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién nhom thu tuc hanh chinh

Hién trang thuc hién nhém thu tuc hanh chinh linh vuc HO tich gém: Thu tuc
thay d6i, cai chinh, bd sung thong tin ho tich, xac dinh lai dan toc (Mi thi tuc:
2.000748) thudc thim quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan x4 cho thdy mét sb ton
tai can duoc khic phuc dé nang cao hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh. Cac van dé ndy bao gdm su chua dong b trong hudng dan, yéu cau vé ho so
va kha ning t6i wu hoa ctia hé théng dich vu cong truc tuyén.

Cu thé, d6i voi nhoém thi tuc hanh chinh linh vuc Ho tich thudc tham quyén
giai quyét cua Uy ban nhan dan xa, mdc du da quy dinh mtrc 46 dich vu cong truc
tuyén toan trinh, nhung Danh muc thanh phan ho so con thiéu sy cy thé hoa chi tiét
vé céc tai liéu, dit lidu dién tir can thiét. Pidu nay gay kho khan, chua tao diéu kién
thuan loi t6i da cho ngudi dan/doanh nghiép khi thuc hién ndp ho so truc tuyén, mat
nhiéu thoi gian hudng dan, bo sung hd so, ddn dén lang phi ngudn luc xa hoi do phai
thuc hién nhiéu thao tac, tim kiém, chuan bi ho so khong can thiét.

Vé yéu cau ho so va khai thac dir liéu: Viéc yéu cau t6 chirc, ca nhan phai
cung cap ban chinh hodc ban sao c6 ching thyc. Trong khi d6, nhiéu tai liéu nay
hoan toan c6 thé dugc khai thac thong qua Co s¢ dir ligu vé cu dan quéc gia da dugc
thiét 1ap, chua tan dung triét dé nguyén tac chuyén tir tién kiém sang hau kiém theo
dinh huéng ctia Thanh phd.

Hé théng cung cép dich vu cong truc tuyén hién tai con nhiéu du dia dé cai thién
nham nang cao hiéu suét trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan: Mau
don dién tr (E-form) chua duoc t6i uu dé tu dong dién cac thong tin co ban cuia nguoi
dan, doanh nghiép khi dang nhap bang tai khoan VNelD cua td chirc, c4 nhan. Van co
thé yéu cau thyc hién ky sb trong khi viéc ding nhap qua VNelD di dam bao tinh xac
thuc, gay thém rao can thao tac. Ngoai ra, can bo thu 1y can c6 kha nang thyuc hién toan
bd quy trinh tham dinh va giai quyét hd so (nhu thong bao hd so khong du diéu kién,
phiéu huéng dan bd sung hoan thién hd so, tra két qua giai quyét) truc tiép trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ma khong can thong qua hé théng thtr ba, nham
tiét kiém thoi gian va ning cao hiéu qua cong viéc.
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Nhitng phan tich trén 13 co so quan trong dé dé xuat cac giai phap tai cdu trac
toan dién, hudng toi muc tiéu nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh — lién mach — thuc chét, dam béo sy thuan tién tdi da cho nguoi dan va
doanh nghiép.

2. Co s6 tai cau triic thii tuc hanh chinh

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctiia B6 Chinh trj vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 qudc gia;

- Ké hoach s 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé vé thuc day
chuyén d6i sb lién théng, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sap xép t6 chirc
bd may cua hé théng chinh tri;

- Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 caa Chinh phu vé viéc
Quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu;

- Théng bao s6 12-TB/BCP ngay 15/11/2025 ctia Ban Chi dao 57 Thanh ty vé
két luan ctia dong chi Bi thu Thanh ty tai Hoi nghi Ban Chi dao 57 ciia Thanh uy;

- Vin ban s6 6247/UBND-NC ngay 24/11/2025 cia UBND Thanh phd vé
viéc giao cac S&, ban, nganh Thanh phé tap trung tai cAu tric cac thu tuc hanh
chinh trong diém.

B. DE XUAT PHUONG AN TAI CAU TRUC

1. Ma tha tuc: 2.000748

2. Cép giai quyét: UBND cép X4

3. Péi twong thwe hién TTHC: Ca nhan

4. Phi/I¢ phi:

- Mién 1é phi cho nguoi thudc gia dinh c¢6 cong véi cach mang; nguoi thude
ho nghéo; ngudi khuyét tat.

- Theo quy dinh tai Nghi quyét 07/2023/NQ-HDND: Mtic thu phi, 1 phi d6i
vé6i dich vu cong truc tuyén khi to chirc, ca nhan ndp hd so thue hién TTHC trén moi
truong mang trude ngay 01/01/2026 bang Khong (Khong thu).

- Lé phi dang ky theo hinh thirc tryc tiép: 5.000 dong

- Phi cép ban sao Trich luc ding ky thay d6i/cai chinh/bo sung thong tin ho
tich: 8.000 dong/ban sao trich luc

5. Két qua ra soat, danh gia thanh phin hd so:



Giao dich dién tir va cac quy dinh khac 6 lién quan. Cu thé:

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat

Két noi, chia

theo quy dinh cua
phap luat trong
truong hop uy

quyén thuc hién
viéc dang ky thay
d6i, cai chinh, bo
sung thong tin ho

hinh thtrc sau:

- Ban dién tir

- Ban chung thuc
dién tor

- Ban sao dién tur (ca
nhan, t6 chuc tu

. A 1A Ban | Ban A A o I

STT | Thanh phan ho so , Ho so dién tw sé dir liéu va

chinh | sao A1z 1A
s0 hoa ho so

1. |To khai dang ky| x Cong Dich vu cong | Co so dit licu
thay doi, cai chinh, cdu hinh to khai | qubc gia vé dan
b6 sung thong tin du6i dang mau dién | cu
hd tich, xac dinh tr twong tac.
lai dan toc (D4i voi ca nhan co

md dinh danh dé
dang nhdp qua
VNEiD thi khong
can ky sd)

2. Giéy to lam can cur X Lyachon 1 trong 03 | Kho dir li¢u
thay doi, cai chinh, hinh thire sau: dién tr cua to
bd sung thong tin - Ban dién tir chtrc/ca nl}ﬁn
ho tich. trén H¢ thong

) .Pénv chung  thyc thong tin giai
dién tir quyét thu tuc
- Ban sao dién tir | hanh chinh
(c4 nhan, to chuc tu
chiu trach nhi€ém
hoan toan trudc
phap luat vé tai liéu
d3 cung cap)
3. | Van ban uy quyén X Lyachon 1 trong 03 | Kho dir li¢u

dién tir cia to
chitc/ca  nhan
trén Hé thong
thong tin gii
quyét thu tuc
hanh chinh




STT

Thanh phén ho so

Ban
chinh

Ban
sao

Ho so dién twr

Két noi, chia
sé dir lieu va
s0 hoa ho so

tich. Truong hop
nguoi dugc Uy
quyén 1a ong, ba,
cha, me, con, vo,
chéng, anh, chi, em
rudt cia nguoi Uy
quyén thi vin ban
iy quyén khong

phai chirng thuec.

chiu trach nhiém
hoan toan truodc
phap luat vé tai liéu
d3 cung cap)

HOo  chiéu/Ching
minh nhan dan/Thé
can cudc cOng
dan/Thé can

cudc/Can cudc
dién tu/Gidy chung
nhan can cudc hoac
cac gidy to khac

c6 dan anh va thong
tin ¢4 nhan do co
quan  cO thAm
quyén cap, con gia

tri st dung dé
chimg minh
nhin  than
ngudi cd yéu cau
dang ky

S
cua

thay ddi, cai chinh,
b6 sung thong tin
ho tich.

Khai thac tir Co
s¢ dir liéu quodc
gia vé dan cu

Gidy to co gia tri
chimg minh thong

Puoc khai thac
tur
CSDLQGVDC




Két noi, chia
Ho so dién twr sé dir lieu va
s0 hoa ho so

Ban | Ban

STT | Thanh phan hd so
anhi phian ho s chinh | sao

tin vé cu tri trong
truong hop co

quan dang ky ho
tich khong thé khai
thac dugc thong tin
vé noi cu tra

cua cong dan theo
cac phuong thic
quy dinh tai khoan
2 Piéu 14 Nghi
dinh sb
104/2022/NDb-CP

ngay  21/12/2022
cua Chinh phu.

6. Co so dir liéu két noi:
- Co s¢ dir liu quoc gia veé dan cu

- Kho dit lidu dién tir ciia t6 chirc/ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh

7. Lwu d0 quy trinh dién tir va két noi dir liéu

a. Lwu do:



He thong thong tin giai quyét thu tuc | Hé théng, CSDL, chuyén nganh c6 két qua

C4 nha Céng dich vy ¢6 oc gic .
Hnan 8 GIGA Vi GUNE quC g1a hanh chinh dién tir
———)[ bang nhap
Ca nhan i e N v
Chon thu tuc co quan 1 | Pién thong tin vao biéu | CSDL quoc gia ve dan cu
thuc hién J mau dién tir [
I\ J v
' A v
Talﬂs‘u (tllunlg d;rlh kém Kho quan 1y dit liéu dién tir cta ca
| empannese nhan trén HT TTQGTTHC, vi
Y A
[ Nop ho so }
Y
- Kiém tra thong tin hd
[Gui yéu cau thanh toén](— s0, thim dinh ho so/phé
duyét két qua
A
Thuc hlyz;n thanh }()un 1é Thanh toén thanh cong—)
phi truc tuyen
] Y
Nhin k\it] (};L?(q]ua dich < { Tra két qua ]——Kél qua dién tur

b. Mo ta quy trinh thuc hi¢n

Buéc 1: Nop ho so

Cong dan ding nhap vao cong dich vu céng, chon thu tuc hanh chinh, chon co
quan, don vi thuc hién.

Hé théng s€ tu dong két ndi, chia sé dix liéu véi co sé dit liéu dan cu, tu dong
dién thong tin cua ca nhan vao eform dién tur. H¢ théng xac dinh cac thanh phﬁn, tai
liéu can thiét phai nop.

Cong dén tai sir dung dir liéu da duoc cung cap tir Hé thong thong tin giai quyét
thil tyc hanh chinh d6i véi cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hoic tai lidu da
chuan bi dinh kém 18n hé thong.

Buwéc 2: Tham dinh ho so
Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé thdng cung cip biéu mau ddi voi cac truong hop: khong du didu kién giai
quyét; Phiéu yéu cu bd sung, hoan thién ho so; Két qua giai quyét TTHC dé giam
thot gian thyc hién cua can bg, cong churc trong qua trinh thuc hién. Lanh dao co
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quan, don vi thuc hién ky s truc tiép trén HE théng thong tin quéc gia vé TTHC va
chuyén B phan Van thu dé léy $6, vao s0, dong dau, gidm sai sot, tang tinh thuan
loi khi giai quyét TTHC.

Sau khi da c6 két qua giai quyét TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két thic quy
trinh giai quyét hd so trén Hé thong, twong (mg véi trang thai “Da xir Iy xong”, ddng thoi
chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cia co quan, don vi tiép nhan hd so

Buwéc 3: Nhan két qua

Sau khi Hé thong thong bao két qua giai quyét TTHC, BO phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét;

+ Trudng hop két qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong ding quy trinh
giai quyét thi tra lai ho so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Trudng hop két qua giai quyét ding quy trinh thi xac nhan tra két qua trén
Hé théng, twong (mg véi trang thai “Pa tra két qua”. Hé thong sé& tu chuyén két qua
giai quyét ban dién tir dén Kho co sé dir liéu dién tir cia to chlrc/ca nhan trén Hé
thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh/ vi iHanoi.

C.DPANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi ngudi dan

Giam thiéu tuyét ddi nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Cong dan
6 thé thuc hién thu tuc 24/7, moi lac, moi noi thong qua moi truong mang. Viéc tai
str dung dir liéu (theo nguyén tic "mot 1an khai bao") gitip rit ngin déng ké thoi gian
chuan bi ho so.

Toan bo quy trinh dugc thuc hién trén méi trudng dién tr duy nhat (Céng DVC
Qudc gia), cho phép Cong dan theo ddi trang thai hd so theo thoi gian thuc, nang
cao tinh minh bach, gidm thiéu rui ro hd so bi thét lac hodc cham tré.

Viéc tra két qua dién tir (qua Kho dit liéu ca nhan/VNelID/iHanoi) giap Cong
dan duoc so hitu két qua giai quyét TTHC dudi dang dir liéu sé co gia tri phap 1y,
phuc vu cho cac giao dich dién ti tiép theo.

2. Tac dong ddi v6i co quan c6 thim quyén gidi quyét

Cén bd va Lanh dao thyuc hién toan b quy trinh tir soan théo, tham dinh dén phé
duyét két qua giai quyét TTHC tryc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Céc biéu miu dién tr (Phiéu b sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC
duoc hoan thién theo mau chuan c6 sin trén Hé théng. Viéc ky sb dién tir truc tiép
trén Hé thong va tu dong chuyén sang B phan Van thu dién tir giam thiéu 15i tha
cong, tang tinh thong nhat va rat ngan chu trinh phé duyét ndi bo.
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3. Tac dong ddi véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc giam tai dang ké khéi luong cong
viéc don tiép truc tiép tai quay, chuyén trong tim sang hd tro tir xa va chuyén sau
vao viéc tiép nhan hd so truc tuyén, qua d6 ting ning suat tiép nhan va xir Iy hd so
trén moi can bo.

Chi nhanh c6 kha ning kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai
quyét TTHC, tir 6 nang cao chat luong dich vu cong va kha ning giai quyét cac
vudéng méc, khiéu nai cia Cong dan.

4. Tac dong ddi v6i chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh

Viéc thuc hién giao dich dién tir toan trinh gitip gidm ganh nang chi phi tuan
thil thong qua viéc cit bo cac thanh phan ho so thira va ting cuong tai sir dung dir
lidu sd, giup ngudi dan va doanh nghiép tiét kiém t6i da cac khoan chi truc tiép cho
in 4n, di lai ma con giam thiéu dang ké chi phi co hoi vé thoi gian cho doi.

STT Tén thu tuc hanh chinh Chi phi tuin thu | Chi phi tuin thu
trudc TCT sau TCT
1 Thu tuc thay d6i, cai chinh, bd 49.889.448.000 18.234.909.000

sung thong tin ho tich, xac dinh
lai dan toc

Chi phi tiét kiém dugc sau tai cu trac 31.654.539.000 VND
(Tiét kiém: 63,44%)

* Chi tiét tai Phu luc
D. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé:

Chu tri, phdi hop v6i Uy ban nhan dan x3, Téng Cong ty Vién thong
MobiFone (don vi phat trién hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh) va cac
co quan, don vi lién quan thuc hién dién tir héa cac mau don, to khai hanh chinh.

Dénh gia viéc cai thién chat lugng dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai
Piéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu.

T4 chirc tuyén truyén, phd bién va hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Té chirc tiép nhan hd so truc tuyén toan trinh; ddm bdo khong dat ra thém bét ky
yéu cau, diéu kién nao khac biét so voi hd so gidy (ngoai cac quy dinh cta phap luat).



2. Uy ban nhén dan xa:

- Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va don vi phat
trién hé théng dé hoan thién quy trinh di¢n tr va biéu mau dién tu.

- T chirc thy Iy hd so true tuyén toan trinh; dam bao khong dit ra thém bat ky yéu cau,
diéu kién ndo khéc biét so voi ho so gidy (ngoai cac quy dinh cia phap luat).

- Thyc hién giai quyét va tra két qua theo diing quy trinh dién tir dd dugc phé
duyét; tuan thi nghiém ngit quy dinh ctia phuong an tai ciu tric.

3.Sé¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri, phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, Uy
ban nhan dan x4 va Téng Cong ty Vién théng MobiFone hoan thanh viéc tich hop,
két ndi, chia sé dit liéu gitra Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua
Thanh phd véi cac co s6 dit liéu chuyén nganh lién quan.

4. Cac co quan, don vi co lién quan khac:

C6 trach nhiém cong nhan, khai thac va str dung két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tir (ban dién tir) dugc thyc hién theo phuong 4n nay trong cac giao
dich hanh chinh tiép theo, dam bao tinh déng b0 va hi€u qua



Bang tinh toan chi phi tuin thua thu tuc hanh chinh
/OD-TTPVHCC ngay

(Kém theo Quyét dinh sé
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Phu luc

thang

nam 2025

ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho)

STT

Tén ho so

Trwoe khi TCT

Sau khi TCT

Gio

Chi phi (dong)

Gio

Chi phi
(dong)

(1) Chuan bi hd so

77.000

4.25

77.000

1.

Td khai dang ky thay doi, cai
chinh, bd sung thong tin hd
tich, xac dinh lai dan toc

77.000

0.25

77.000

Gidy to lam can cu thay doi,
cai chinh, b6 sung thong tin
ho tich.

77.000

77.000

Vin ban uy quyén theo quy
dinh cua phap luat trong
truong hop y quyén thuc
hién viéc dang ky thay doi,
cai chinh, b6 sung thong tin
ho tich. Truong hgp nguoi
dugc uy quyén 1a 6ng, ba,
cha, me, con, vo, chéng, anh,
chi, em rudt ciia nguoi iy
quyén thi van ban ty quyén
khong phai ching thuc.

77.000

77.000

"Ho chiéu/Chimg minh nhan
dan/Thé can cudc cong
dan/Thé cancude/Can cude
dién tir/Gidy ching nhén cin
cudce hoic cac gidy to khac
c6 dan anh va thong tin cé
nhan do co quan c6 tham

77.000

77.000




STT Tén ho so Trude khi TCT Sau khi TCT
Gio | Chi phi (dong) | Gid | Chi phi
(dong)
quyén cap, con gia trj sir
dung dé chimg minh vé nhan
than ctia ngudi c6 yéu cau
dang ky thay d6i, cai chinh,
b6 sung thong tin ho tich."
5. | Gidy to co gia tri chung 1 77.000 1 77.000
minh thong tin vé cu tru
trong truong hop co quan
dang ky ho tich khong thé
khai thac duoc thong tin vé
noi cu tri cua cong dan theo
cac phuong thirc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 14 Nghj dinh
s6 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 ctia Chinh ph.
(2) Nop hd so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/Ié phi 1 5.000 0 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai,
tu vén,...) 1 100.000 0 0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) +
4) 1.106.000 d 404.250 d
S6 lugng d6i twong tudn thu/ 01 nam 45108 45108
Tong chi phi thwe hién TTHC 1 nim | 49.889.448.000 | 18.234.909.000 d

Chi phi tiét kiém sau khi tai ciu trac

31.654.539.000 4

(Tiét kiém:63,44%)




		2025-12-25T09:53:16+0700


		2025-12-25T09:53:16+0700


		2025-12-25T09:53:16+0700


		2025-12-25T09:53:16+0700




